
แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานพนักงานจ้างตามภารกิจ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
รอบการประเมิน   ครั้งที ่1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558   ถึงวันที่  31 มีนาคม  2559 
     ครั้งที ่2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2559  ถึงวันที่  30 กันยายน  2559 

ชื่อผู้รับการประเมิน    นางสาวนักทรัพยากร  บุคคล         
วันที่เริ่มสัญญาจ้าง     1  ตุลาคม  2555  วันที่สิ้นสุดสัญญาจ้าง    30  กันยายน  2559   
ชื่องาน/โครงการ   xxxxx            
ต าแหน่ง     ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล   ลักษณะงาน  xxxx      
สังกัด  ส านักงานปลัด อบต.            

ส่วนที่ 2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

หน้าท่ี/ภารกิจ ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
ระดับค่าเป้าหมาย (ก) % 

น้ าหนัก(ข) 
คะแนน(ค) 
(ค=กxข) 1 2 3 4 5 

1. แผนอัตราก าลัง 3 ปี ตัวชี้วัด : มีการก าหนดกรอบอัตราก าลัง
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ มีการเก็บ
สถิติปริมาณงาน มีการเปรียบเทยีบ
ปริมาณงานเพื่อก าหนดจ านวนต าแหน่ง 
(พิจารณาจาก : มีการน าข้อมูลมา
ประกอบการวิเคราะหก์ าหนดต าแหน่ง
ครบทุกรายการหรือไม่) 

     20  

 ผลงานจริง :  (คุณภาพของงาน)        
 ตัวชี้วัด : มีการด าเนินการประกาศใช้

แผนอัตราก าลังภายในกีว่ันท าการ
หลังจากได้รับแจ้งมติ ก.จังหวัด 
เกี่ยวกบัการปรับปรุงต าแหน่งหรือ
โครงสร้างของ อบต. 
(พิจารณาจาก : นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
หนังสือมติ ก.จังหวัด) 

     20  

 ผลงานจริง : (ความรวดเร็ว)        
 ตัวชี้วัด : มีการบรรจุและแต่งตั้งเป็นไป

ตามกรอบแผนอัตราก าลัง 3 ปี ที่ก าหนด
ไว้ในปี 2557 
(พิจารณาจาก : หลักฐานการเบิก
จ่ายเงินของพนักงานและลูกจา้งว่ามี
จ านวนถกูต้องตรงกันกับแผน
อัตราก าลัง 3 ปี หรือไม่) 

     20  

 ผลงานจริง : (ความรวดเร็ว)        
2. งานข้อมูลทะเบียนประวัติ

ข้าราชการ พนักงานจ้าง  
และลูกจ้าง 

ตัวชี้วัด : มีการบันทึกรายการเลื่อนขั้น
เงินเดือนของข้าราชการ ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างเป็นปัจจุบันและมีข้อมูลใน
ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะ มี ก า ร
ประมวลผลข้อมูลในรูปแบบกราฟ      
ที่จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ปีที่
เกษียณอายุราชการ 
(พิจารณาจาก : สุ่มตรวจทะเบียนประวัติ
ไม่น้อยกว่ าร้อยละ 20 ของจ านวน
ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานจ้าง) 

     20  

 ผลงานจริง :  (ความคุ้มค่า)        

/ ตัวชี้วัด ... 
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หน้าท่ี/ภารกิจ ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
ระดับค่าเป้าหมาย (ก) % 

น้ าหนัก(ข) 
คะแนน(ค) 
(ค=กxข) 1 2 3 4 5 

 ตัวชี้ วั ด  : อปท.  บันทึกข้อมูลการ      
รับ ราชการในระบบบันทึ กข้ อมู ล
อัตราก าลังของ อปท.แล้วเสร็จภายใน
วันที่ก าหนด  
(พิจารณาจาก : ระบบข้อมูลที่เว็บไซต์
www.cmss-dla.com ณ วันที่ตรวจ) 

     20  

 ผลงานจริง :  (ผลสัมฤทธิ์ของงาน)      20  
รวม 100%  

 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน  = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)  =                 =                  x                 =  
                                                     5 

 

หมายเหตุ : 5 ซึ่งเป็นตัวหาร   หมายถึง   คะแนนเต็มของระดบัค่าเป้าหมาย 
  100 ซึ่งเป็นตัวคณู   หมายถึง   การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธ์ิของงานให้เป็นคะแนนท่ีมีฐานคะแนนเตม็เป็น 100 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 
 100 

http://www.cmss-dla.com/
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ส่วนที่ 3 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง (ค) 

% 
น้ าหนัก(ข) 

คะแนน(ค) 
(ค=กxข) 

1 2 3 4 5 
น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ  
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ  
81-90 

ร้อยละ  
91-
100 

1.  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ ์
       : มีความตั้งใจและขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย        
และมาตรฐานที่ อบต.ก าหนดรวมถึงมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

     15  

2.  สมรรถนะยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
       : การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและตาม
มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักของ อบต.  และจรรยาวิชาชีพของ อบต. 

     15  

3. สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
     : มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่   

     15  

4. สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ 
     : ให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ (ข้าราชการพนักงานส่วนต าบลหรือประชาชน) ด้วยความ  
ใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ อีกทั้งมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจ    
ของผู้รับบริการเป็นหลัก 

     15  

5. สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
     : มีจิตส านึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็น   
ส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

     10  

6. สมรรถนะการคิดวิเคราะห ์
     :  ความสามารถในการท าความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิด
วิเคราะห์ออกมาเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอนและเห็นความสัมพันธ์ของ
สถานการณ์ ประเด็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้นโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

     10  

7. สมรรถนะความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
     : มีความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะ
เกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้องชัดเจน 

     10  

8. สมรรถนะการสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
     : มีความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนรู้จักปรับปรุงประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

     10  

รวม 100%  
 

คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน = คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)  =               =                x               = 
                                                            5 

 
 
หมายเหตุ :      5  ซึ่งเป็นตัวหาร  หมายถึง  คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 
               100  ซึ่งเป็นตัวคณู  หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน 

 
 
 
 

 

5 
 100 

สมรรถนะประจ ำสำยงำน 

สมรรถนะหลัก 
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ส่วนที่ 4 การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) 
ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  80%  
ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  20%  

รวม  
 
ระดับผลการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน ครั้งที่ 1 ระดับผลการประเมิน ครั้งที่ 2 สรุปผลการประเมินทั้งปี 
    (ผลการประเมินครั้งที่ 1 + ผลการประเมินครั้งที่ 2) 

2 
      
  ดีเด่น 95-100%   ดีเด่น 95-100%   ดีเด่น 95-100% 
  ดีมาก 85-94%   ดีมาก 85-94%   ดีมาก 85-94% 
  ดี 75-84%   ดี 75-84%   ด ี 75-84% 
  พอใช้ 65-74%   พอใช้ 65-74%   พอใช้ 65-74% 
  ต้องปรับปรุง 0-64%   ต้องปรับปรุง 0-64%   ต้องปรับปรุง 0-64% 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

............................................................................................................................. .............................................................. 

............................................................................................................................................................... ............................ 

............................................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................... .......................................................................................................................  
 
ส่วนที่ 5  การรับทราบผลการประเมิน 

ผู้รับการประเมิน 
    ได้รับทราบผลการประเมินแล้ว   

ลงชื่อ.................................................................... 
                    (นางสาวทรัพยากร  บุคคล) 
        ต าแหน่ง    ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 
        วันที่..................................................................... 
ผู้ประเมิน 
    ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่....................................  

ลงชื่อ....................................................................  
              (นางสมพิศ  บุญรักษ์) 

        ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด อบต. 
        วันที่..................................................................... 
หมายเหตุ 
 ในกรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยอมลงนาม ให้ผู้แจ้งบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
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ส่วนที่ 6  ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 

    เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 

    มีความเห็นแตกต่างจากการประเมินข้างต้น ดังนี้ 

............................................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................... ..................................................................................................  

............................................................................................................................. .............................................................. 
 
ลงชื่อ...............................................    ลงชื่อ............................................... ลงชื่อ............................................... 
         (นายสุพจน์  คงศร)ี                     (นางศศิวิมล  บุญชูด า)                       (นางสมพิศ  บุญรักษ์) 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล           ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล                   หัวหนา้ส านักปลัด อบต.      
 
 
 
ส่วนที่ 7  ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

    เห็นด้วยกับการประเมินคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 

    มีความเห็นแตกต่างจากการประเมินของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ดังนี้ 

............................................................................................................................. .............................................................. 

............................................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................... .......................................................................................................................  

............................................................................................................................. .............................................................. 
 
       ลงชื่อ............................................................. 
                    (นายสุพจน์  คงศรี) 
            ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด 
       วันที่................................................................ 
 
 
หมายเหตุ : ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลงานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง 
  ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของพนักงานจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบท้าย 
 

                                                                       รอบการประเมิน    ครั้งที่ 1    ครั้งที่ 2 
 
 

ชื่อผู้รับการประเมนิ (นาย/ นาง/ นางสาว)             นักทรัพยากร    บุคคล          ลงนาม        

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ ผู้ประเมิน(นาย/ นาง/ นางสาว)    สมพิศ  บุญรักษ์         ลงนาม        
 

ตัวช้ีวัดผลงาน 
ระดับค่าเป้าหมาย  คะแนน 

(ก) 

% 
น้ าหนัก(ข) 

คะแนน(ค) 

1 2 3 4 5 (ค=กxข) 
1. มีการก าหนดกรอบอัตราก าลัง
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ มีการเก็บ
สถิติปริมาณงาน มีการเปรียบเทียบ
ปริมาณงานเพ่ือก าหนดจ านวน
ต าแหน่ง 
(พิจารณาจาก : มีการน าข้อมูลมา
ประกอบการวิ เคราะห์ก าหนด
ต าแหน่งครบทุกรายการหรือไม่) 

- ไม่มีการด าเนินการ
ตามรายการข้างต้น 

มีการด าเนินการ 
1 รายการ 

มีการด าเนินการ 
 2 รายการ 

มีการด าเนินการ
ครบ 3 รายการ 

 20  

2. มีการด าเนินการประกาศใช้แผน
อัตราก าลั งภายในกี่ วั นท าการ
หลังจากได้รับแจ้งมติ  ก.จังหวัด 
เกี่ยวกับการปรับปรุงต าแหน่งหรือ
โครงสร้างของ อบต. 
(พิจารณาจาก : นับแต่วันที่ได้รับ
แจ้งหนังสือมติ ก.จังหวัด) 

เกินกว่า  
10 วันท าการ 

ภายใน 
 10 วันท าการ 

ภายใน  
9 วันท าการ 

ภายใน  
7 วันท าการ 

ภายใน  
5 วันท าการ 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 



~ 2 ~ 
 

ตัวช้ีวัดผลงาน 
ระดับค่าเป้าหมาย  คะแนน 

(ก) 

% 
น้ าหนัก(ข) 

คะแนน(ค) 

1 2 3 4 5 (ค=กxข) 
3. มีการบรรจุและแต่งตั้งเป็นไป
ตามกรอบแผนอัตราก าลัง 3 ปี      
ที่ก าหนดไว้ในปี 2557 
(พิจารณาจาก : หลักฐานการเบิก
จ่ายเงินของพนักงานและลูกจ้างว่า
มีจ านวนถูกต้องตรงกันกับแผน
อัตราก าลัง 3 ปี หรือไม่) 

- มีการตั้งงบ
ข้อบัญญัติ 

หมวดเงินเดือน 
ค่าจ้าง ตามจ านวน
บุคลากรที่มีอยู่จริง 
โดยมีการโอนงบฯ 

เพ่ิมเติม 

มีการตั้งงบ
ข้อบัญญัติ 

หมวดเงินเดือน 
ค่าจ้าง ตาม

จ านวนบุคลากร 
ที่มีอยู่จริง โดยไม่

มีการโอนงบฯ 
เพ่ิมเติม 

มีการตั้งงบ
ข้อบัญญัติหมวด
เงินเดือน ค่าจ้าง 

ตามแผน
อัตราก าลัง โดยมี

การโอนงบฯ 
เพ่ิมเติม 

มีการตั้งงบ
ข้อบัญญัติ  

หมวดเงินเดือน 
ค่าจ้าง ครบถ้วน

ตามแผน
อัตราก าลัง 3 ปี 
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4.  มีการบันทึกรายการเลื่อนขั้น
เงินเดือนของข้าราชการ ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้ างเป็นปัจจุบันและมี
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ และมี
การประมวลผลข้อมูลในรูปแบบ
กราฟที่จ าแนกตามอายุ  วุฒิการ 
ศึกษา ปีที่เกษียณอายุราชการ 
(พิจารณาจาก : สุ่มตรวจทะเบียน
ประวัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
จ านวนข้ าราชการ ลู กจ้ างและ
พนักงานจ้าง) 
 
 
 
 
 

ไม่มีการจัดท า
ทะเบียน 

มีการจัดท า
ทะเบียน 

แต่ไม่ครบทุก
ประเภทและไม่เป็น

ปัจจุบัน 

มีจัดท าทะเบียน
ถูกต้องเป็น

ปัจจุบันและมี
ข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และ

ไม่มีการ
ประมวลผล 

มีการจัดท า
ทะเบียนถูกต้อง
เป็นปัจจุบันและ
มีข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และมี
การประมวลผล

ไม่ครบตาม
รูปแบบที่ก าหนด 

มีการจัดท า
ทะเบียนถูกต้อง
เป็นปัจจุบันและ
มีข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และมี
การประมวลผล

ได้ครบตาม
รูปแบบที่ก าหนด 
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~ 3 ~ 
 

ตัวช้ีวัดผลงาน 
ระดับค่าเป้าหมาย  คะแนน 

(ก) 

% 
น้ าหนัก(ข) 

คะแนน(ค) 

1 2 3 4 5 (ค=กxข) 
5. อปท. บันทึกข้อมูลการรับ
ราชการในระบบบั นทึ กข้ อมู ล
อัตราก าลั งของ อปท.แล้ วเสร็จ
ภายในวันที่ก าหนด  
(พิจารณาจาก : ระบบข้อมูล 
ที่เว ็บไซต์www.cmss-dla.com     
ณ วันที่ตรวจ) 

บันทึกข้อมูลฯ
เป็นปัจจุบัน 

ได้น้อยกว่า70% 

บันทึกข้อมูลฯ 
เป็นปัจจุบัน 
ได้ 70-79% 

บันทึกข้อมูลฯ
เป็นปัจจุบัน 
ได้ 80-89% 

บันทึกข้อมูลฯ
เป็นปัจจุบัน 
ได้ 90-99% 

บันทึกข้อมูลฯ
เป็นปัจจุบัน

100% 
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รวม 100 %  

แปลงคะแนนรวม(ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของานที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  (คูณด้วย 20 หารด้วย 5)  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.cmss-dla.com/


เอกสารแนบท้าย 
 

                                                                  รอบการประเมิน    ครั้งที่ 1    ครั้งที่ 2 
 
 

ชื่อผู้รับการประเมนิ         นางสาวนักทรัพยากร    บุคคล      ต าแหน่ง   นักทรัพยากรบุคคล   

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ ผู้ประเมิน   นางสมพิศ  บุญรักษ์           ต าแหน่ง   หัวหน้าส านักปลัด อบต.  

             

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
1.  การมุ่งผล 
สัมฤทธิ ์
ค าจ ากั ดความ  :  
ความตั้งใจและความ
ข ยั น ห มั่ น เ พี ย ร
ปฏิ บั ติ งานเพื่ อให้
ไ ด้ ผ ล ง า น ต า ม
เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
มาตรฐานที่องค์กร
ก าหนดไว้เป็นอย่างดี
ที่สุดอีกทั้งหมายความ
รวมถึ งความมุ่ งมั่ น   
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาผลงานและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพสูงสุด
อยู่เสมอ    
 

 ระดับที่ 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  :  แสดงความพากเพียรพยายาม  และตั้งใจท างานได้ดี 

 1. มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 

 2.  มีความรับผิดชอบในในงาน สามารถส่งงาน  ได้ตามก าหนดเวลา 
 3.  มีความตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างาน  ในหน้าที่และในส่วนตัวของตนให้ดีตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
 4. มีแสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็น    เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป 
ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตามมาตรฐาน
ขององค์กร 
 5.  ท างานได้ตามผลงานตามเป้าหมาย 
ที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 6.  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
 7. ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานทีด่ีตามมาตรฐานขององค์กร 
 8.  หม่ันติดตามผลงานและประเมินผลงานตนเองเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ขององค์กร 
 9. คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้อยู่เสมอ 

คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  =   
                    จ านวนข้อทั้งหมด 

/ 2. สมรรถนะยึดมั่น … 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ 



~ 2 ~ 
 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
2. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องและจริยธรรม 
ค าจ ากัดความ : 
ก า ร ค ร อ ง ต น แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น
ถูกต้องเหมาะสมทั้งตาม
ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
ตลอดจนหลักแนวทาง
ในวิชาชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน 
ประชาสังคม ประเทศ 
ชาติมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน เพื่อเป็นก าลัง
ส าคัญในการสนับสนุน
ผลักดันให้ภารกิจหลัก       
ข อ ง อ ง ค์ ก ร บ ร ร ลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้     

 ระดับที่ 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  :  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน    
และองค์กรก าหนดไว ้

 2. มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ/ ต าแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงาน  และองค์กร 

คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  =   
                    จ านวนข้อทั้งหมด 

/ 3. ความเข้าใจ ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 3 ~ 
 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
3. ความเข้าใจใน
องค์กรและระบบงาน 
ค าจ ากัดความ :   
ความเข้าใจและความ 
ส าม า รถป ระยุ กต์ ใ ช้
ความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ของเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการท า ง าน 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ท างานของตนและของ
หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
เพื่ อประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล 
ความ เข้ า ใจนี้ ร วมถึ ง
ความสามารถในการมอง
ภาพใหญ่ (Big Picture)     
แ ล ะ ก า ร ค า ด ก า ร ณ์    
เพื่อเตรียมการรองรับ
การเปลี่ ยนแปลงของ     
สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ต่ อ ร ะ บ บ    
และกระบวนการท างาน 

 ระดับที่ 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 :  เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 
 1. เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ 

ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ติดต่อประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง 

 

คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  =   
                    จ านวนข้อทั้งหมด 

/ 4. การบริการเป็นเลิศ ... 
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สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
4. การบริการเป็นเลิศ 
ค าจ ากัดความ : 
การให้ บริ การที่ ดี แก่
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ห รื อ
ประชาชน ด้วยความใส่ใจ
ในความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ รั บบริการ หรื อ
ประชาชน อีกทั้งโดยมุ่ง
ประโยชน์และความพึง
พอใจของผู้ รับบริการ 
หรือประชาชนเป็นหลัก 
 

 ระดับที่ 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 :  แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี  และให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้   
 1. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่

ผู้รับบริการ หรือประชาชน 
 2. ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

หรือประชาชน  เมื่อมีค าถามหรือข้อสงสัย 
 3. ให้ค าแนะน าและคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับ บริการหรือประชาชนมีค าถาม ข้อเรียกร้อง       

ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 
 4. แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน

ต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 5. ประสานงานภายในหน่วยงาน และก ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประชาชน

ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  = 
                  จ านวนข้อทั้งหมด 

 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
5. การท างานเป็นทีม 
ค าจ ากัดความ : 
การมีจิตส านึกในความ
สมานฉันท์ ความร่วม
แรงร่ วม ใจกันปฏิบั ติ
หน้าที่ในฐานะเป็นส่วน
หนึ่ ง ของที ม  เ พื่ อ ใ ห้
ทีมงาน กลุ่ ม หรือหมู่
ค ณ ะ นั้ น ๆ  บ ร ร ลุ
เป้าหมายร่วมกันได้อย่าง
ดีที่สุด 

  ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 :  รู้บทบาทหน้าที่ของตน และท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
 1.  ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
 2.  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่มหรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 3.  รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่าง       

ไม่ขาดตกบกพร่อง 
 4.  แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แม้ว่าผู้อื่นไม่ได้ร้องขอ 

คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  = 
                   จ านวนข้อทั้งหมด 

/ 6. การยึดมั่น ... 
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สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
6.  การคิดวิเคราะห์ 
ค าจ ากัดความ :  
ความสามารถในการท า
ความเข้าใจในสถานการณ์  
ประเด็น  ปัญหา  โดยคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์ อ อ ก เ ป็ น
ส่วนย่อย ๆ เป็นรายการ 
หรือเป็นขั้นตอน และเห็น
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
สถานการณ์  ประเด็ น      
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นโดยรู้
ถึงสาเหตุ และผลกระทบ
ของสถานการณ์ ประเด็น 
หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ได้ 
 
 

 ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 :  แตกและแยกแยะปัญหา  แนวคิด  ประเด็น สถานการณ์  หลักการ ทฤษฎี  ฯลฯ 
ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ  
 1. แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็น

ประเด็นย่อยๆ โดยยังไม่ค านึงถึงล าดับความส าคัญ 
 2. จัดท าและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ     

เป็นข้อ ๆ แต่อาจยังไม่ได้รับจัดล าดับก่อนหลัง 

คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  = 
                   จ านวนข้อทั้งหมด 

 

สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

     
7. ความละเอียดรอบคอบ
และความถูกต้องของงาน 
ค าจ ากัดความ  : 
ค ว า ม พ ย า ย า ม ที่ จ ะ
ปฏิบั ติ ง าน ให้ ถู กต้ อ ง
ค ร บ ถ้ ว น ต ล อ ด จ น      
ลดข้อบกพร่องที่อาจจะ
เ กิ ด ขึ้ น  ร ว ม ถึ ง ก า ร
ควบคุมตรวจตราให้งาน
เป็นไปตามแผนที่วางไว้
อย่างถูกต้องชัดเจน 

 ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 :  ต้องการท างานให้ถูกต้องและชัดเจน 
 1. ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 
 2. ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏบิัติตามขั้นตอนการปฏบิัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้ 
 3. แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบทั้งในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ จัดระเบียบ

โต๊ะท างาน และบริเวณหน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่  ริเริ่มหรือร่วมด าเนินกิจกรรม     
เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ด้วยความสมัครใจ 
กระตือรือร้น ฯลฯ 

คะแนนทีไ่ด้ = จ านวนข้อที่ได้ x 100  = 
                    จ านวนข้อทั้งหมด 

/ 8. ความละเอียด ... 
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สมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับท่ีประเมินได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
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8. การสั่งสมความรู้    
และความเชี่ยวชาญใน
สายอาชีพ 
ค าจ ากัดความ  :  
ความขวนขวาย ความ
สนใจ ใฝ่ รู้  เพื่ อสั่ ง สม
พัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนใน
การปฏิ บั ติ ง าน  ด้ ว ย
การศึกษา  ค้นคว้าหา
ความรู้ พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา 
ปรับปรุ ง  ประยุ กต์ ใช้
ความรู้ เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  :  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ ที่เกี่ยวข้อง 
 1. กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชพีของตน 
 2. หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน   

ให้ดียิ่งขึ้น 
 3. ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

คะแนนทีไ่ด้ =  จ านวนข้อที่ได้ x 100  = 
                   จ านวนข้อทั้งหมด 

 
 

 
 
 
 

 


