
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเสม็ด 

อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.ผลการดำเนินเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่อง ดำเนินการ
เรียบร้อย
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ ร้อง

ทุกข์
ท่ัวไป 

ข้อ
ร้องเรียน
ท่ัวไป 

ข้อร้องเรียน
หน่วยงาน
และ
เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

ข้อ
ร้องเรียน
การจัด
จัดซื้อจัด
จ้าง 

ข้อ
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ
การทุจริต 

ตุลาคม 
2564 

1 - - - -  - - 

พฤศจิกายน
2564 

2 - - - -  - - 

มกราคม 
2565 

1 - - - -  - - 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเสม็ด ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เรียบร้อยครบถ้วน 
จำนวน 4 เรื่องและได้รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับทราบเรียบร้อยแล้ว 

 
 

ลงช่ือ............................................ผู้รายงาน 
(นายสุรศักดิ์  เกื้อสังข์) 
ผู้อำนวยการกองช่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.รางานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2.1 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ท่ี ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 -ความเดือดร้อนจากการมีวัชพืชมา

คลุมทางน้ำทำให้ระบายน้ำออกไม่
ทันผลผลิตทางการเกษตรเกิดการ
เสียหาย 
-ให้ปรับปรุงแก้ไขเขื่อน/ฝายกั้นน้ำ 

การดำเนินการต้องใช้เวลา
ตรวจสอบพื้นท่ีจริงและได้แจ้ง
โครงการไปยังอำเภอชะอวดเพื่อ
เตรียมการยับยั้งภัยพิบัติและได้
ประสานงานไปยังชลประทาน
และได้มีหนังสือแจ้งผลการ
ดำเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้อง
ทราบแล้ว 

-ดำเนินการขุดลอกวัชพืช
เพื่อให้น้ำระบายได้ดี 
-ประสานงานไปยังโครงการ
ส่งน้ำและบำรุงรักษาน้ำปาก
พนัง 

2.2 เรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ท่ี ร้องทุกข์ท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาอุปสรรคเนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลท่า
เสม็ดได้มีการเสริมทัศนะคติ
และค่านิยมความส่ือสัตว์
สุจริต คุณธรรมจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่า
เสม็ด พัฒนาระบบปรับปรุง
ความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กร
เพื่อความโปร่งในในการ
ปฏิบัติงาน 

2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ท่ี ร้องทุกข์ท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาอุปสรรคเนื่องจากองค์การ

บริหารส่วนตำบลท่าเสม็ดเป็น
หน่วยงานท่ีได้กำหนดมาตรฐานการ
ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานขอองค์กาปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ไม่มี- 

 
 
 

ลงช่ือ............................................ผู้รายงาน 
(นายสุรศักดิ์  เกื้อสังข์) 
ผู้อำนวยการกองช่าง 



 


